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UP CR uplatiuje proklientsky pristup a
zaroven zajist'uje bezpecnost na
pracovistich

Urad prace CR aktualizoval eticky kodex, aby jesté vice podporil
profesionalni a vstficny proklientsky prfistup smérem k verejnosti a
maximalné zprijemnil lidem jednani v ramci jejich zalezitosti. Zaroven dba na
zajisténi bezpecnosti klientd, ale také svych zaméstnancu. Cilem je zajistit co
nejvétsi komfort pro pfichozi a zaroven minimalizovat pfipady, kdy dochazi k
vyhrocenym situacim na kontaktnich pracovistich.

Profesionalita, nestrannost, nezavislost, &estné jednani, kultivovanost,
zdvofilost nebo tfeba rovny a vlidny pfistup. To je vyCet jen nékolika bodU, které
obsahuje aktualizovany material ,,Zdsady chovani stétniho zaméstnance UP CR
ve vztahu k verejnosti a postup v pripadé nedodrzovani stanovenych zasad*.
Utad prace CR se méni v moderni instituci, ktera splfiuje pozadavky dneéni doby a
je vstficna vici klientdm.

Kromé oblasti Zaméstnanosti, do které spada prvotni poslani UP CR, tedy
zprostfedkovani vhodného zaméstnani, administruje ufad vyplatu 16 velmi
slozitych nepojistnych socialnich davek. V priméru se jedna o 1,5 mil. davek
mésicné v celkovém objemu cca 6 mid. KE. B&hem posuzovani kazdé z zadosti
postupuje UP CR jakoZto spravni Ufad vzdy podle platné legislativy a s ohledem na
konkrétni situaci zadatele.

,,Prioritou Uradu préace CR je proklientsky a lidsky pristup ze strany
nasich zaméstnancu. Zajemci se na né mohou obracet v pfipadé jakychkoli
dotazu. Urednici s nimi proberou jejich konkrétni situaci a poskytnou jim
potirebné poradenstvi. Abychom uspokojili vSechny klienty, pfizptisobujeme
také organizaci prace, napriklad na zacatku kazdeho ctvrtleti, kdy prudce
stoupa pocet prichozich z divodu nutnosti dolozZit podklady k pridavku na
dité a prispévek na bydleni. Nabizime moznosti jako je zaslani Zadosti
postou, odevzdani na podatelnach, objednani se na konkrétni termin, a tim
padem usporu c¢asu, ktery lidé musi stravit na kontaktnim pracovisti. Vse v
souladu se strategii UP CR, deklarovanou z urovné generalniho
Feditelstvi,“ vysvétluje generalni feditelka UP CR Katefina Sadilkova.
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| pfes maximalni snahu Ufadu prace CR ale dochazi k situacim, kdy
nespokojeni klienti na Ufednika zautoCi. V lonském roce doslo ke 488
incidentim. VétSinu tvofily verbalni utoky, v 18 pripadech se jednalo o
napadeni fyzické a v 9 z nich doslo k poskozeni majetku. Letos béhem ledna
— srpna evidoval urad 447 atoku. Jen v srpnu jich zaznamenal 62.

Mezi regiony, kde dochazi k napadeni nejcastgji, patfi Ustecky a
Moravskoslezsky kraj. NejvétSi podil incidentd tvofi uUtoky v kancelafi a v
prostorach kontaktnich pracovist UP CR. Vyjimkou ale nejsou ani napadeni na
vefejném prostranstvi €i v misté bydlisté klienta, napf. b&éhem Setfeni v terénu. V
posledni dobé se objevuje i sexualni obtéZovani zaméstnankyn po telefonu. Rok
od roku stoupa pocet utokul, kdy jsou klienti pod vlivem alkoholu ¢i navykovych
latek. Mési¢né jde o nékolik desitek takovych pfipadu.

Mezi hlavni divody, které vedou k napadani zaméstnanct UP CR, patfi
nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani Zadosti a nasledné
vyplaty davek, s jejich vysi Ci jejich nevyplacenim v hotovosti, nepfiznanim davky Ci
podpory v nezaméstnanosti, vyfazenim z evidence uchaze€l o zaméstnani nebo
neochotou dolozit podklady nutné pro spravni fizeni. Velkou roli hraji v tomto
ohledu také exekuce.

,UP CR zpracovdva Zadosti klienti v zékonnych Ihutdch. Presto se
s ohledem na personalni situaci v nékterych regionech, predevsim v Praze,
muze stat, Ze vyfizeni Zadosti trva déle, nez si klient predstavoval. Diuvodem
je nedostatek zaméstnancu, kteri tuto agendu zpracovavaji. Snazime se
takové situace maximalné eliminovat. Na druhou stranu je tfeba upozornit na
fakt, ze personalni situace je dana aktualni situaci na trhu prdace, kdy je
vysoky zajem o zaméstnance a v neposledni radé také konkurenci, pokud jde
o platové ohodnoceni,“ zdGrazriuje feditelka Krajské pobo¢ky UP CR v Praze Iva
Merhautova.

NejcastéjSimi ter€i slovniho a fyzického napadani ze strany klientd jsou
pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti zaméstnanosti a statni
socialni podpory. Z 99 % pusobi na téchto postech zeny.

»Vysledkem je trvalé napéti a stres na pracovisti, ktery je casto
doprovazen i naslednymi zdravotnimi problémy. A pravé v souvislosti s
rostoucim poctem utokt, a to i téch fyzickych, pfijimame postupné dalsi
bezpecnostni opatreni, ktera maji doplnit ta stavajici, a jesté zvysit ochranu
nasich aredniku i ostatnich klientd,“ shrnuje generalni feditelka UP CR.

Urad prace CR | Mgr. Katefina Berankova, tiskova mluvéi | +420 724 209 037
katerina.berankova@uradprace.cz | www.uradprace.cz

[ f facebook.com/uradprace.cr



Ufad prace CR

TISKOVA ZPRAVA

Momentalné pouziva UP CR v ramci svych moznosti a proporci, které
nabizeji budovy, v nichz jednotliva pracovisté sidli, nékolik opatfeni na ochranu
svych zaméstnanci — vySSi pocet pracovnikl v kancelafich, bezpeénostni
pfepazky, navzajem propojené mistnosti z davodu zajisténi cesty uniku pred
agresorem, SOS tladitka, bezpecnostni kamery nebo ostrahu. Bezpelnost na
kontaktnich pracovistich UP CR zvys$uji i pravidelné navétévy méstské a statni
policie. Zaméstnanci UP CR prochazeji psychologickou ptipravou, aby védéli,
jak jednat s klienty v konkrétni situaci. Tato opatfeni postupné doplfiuji
prosklené dvere, které umozniuji ostraze béhem urednich hodin diskrétné sledovat
pribéhy jednani v kancelafich, nebo klientské zény

Na strané ufedniku stoji i platna legislativa. Konkrétné jde o § 325 trestniho
zakoniku — ,Nasili proti uredni osobé*, ktery stanovi sazbu odnéti svobody az na
4 roky. Pokud by pachatel svym jednanim zpusobil napadenému Ujmu na zdravi
nebo by spachal tento €in se zbrani, zvySuje se trestni sazba az na 6 let. V pfipadé
téZké ujmy na zdravi &i Skody velkého rozsahu je sazba 3 - 12 let a pokud by mél
utok fatalni nasledky, hrozi uto€nikovi 8 — 16 let odnéti svobody. Podle zékona je i
samotna pfiprava takového jednani trestna.

»Je treba si uvédomit, Ze agresivni klienti neohroZuji pouze uredniky,
ale také dalsi navstévniky — mnohdy jsou to stafi a nemocni lidé, rodice s
malymi détmi, klienti, ktefi se dostali do krizové situace a po takovém zazitku
maji strach na arad prijit,“ uzavira generalni feditelka UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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